CORRECIONES DE LO EXISTENTE

Aclaracion: como la directiva 07 de 2010 calara sobre el uniforme, se tienen
dos uniformes; como lo estipula la norma y se hace un seguimiento desde la
formacion pedagégico.

Se aclara que las medias del uniforme deben ser cubriendo el tobillo; esto
respondiendo a la peticion de los padres y estudiantes de definir una mediada
y para unificar criterios sin dar lugar a multiples interpretaciones.

FALTAS LEVES Y GRAVES

Los numerales:

24. Excluir a compafieros de trabajos en equipo.

25. participar en juegos bruscos.

23. Esconder los Utiles escolares de los comparieros.
Pasan a situaciones tipo I.

El numeral 20. La utilizacion de lenguaje soez de faltas leves y el numeral 1 de
faltas graves son iguales, se queda en faltas graves en el numeral 1 (atenuante
nifos pequefios que desconocen su significado)

El numeral 28 de faltas graves: crea falsas alarmas que afecten el orden de la
institucion, pasa a faltas graves quedando en el numeral 29.

El numeral 2 de faltas graves queda asi.

2. Acumular tres amonestaciones escritas en el observador por reincidencia de
faltas

17. El incumplimiento del correctivo pedagdgico que se haya asignado por una
falta leve.

Numeral 28 de faltas graves:

28. Motivar, provocar, participar o consentir actos de indisciplina entre
compafieros tales como peleas, juegos bruscos, burlas a compafieros que
pongan en riesgo la integridad propia y la de los demas. Pasa a Situacion tipo
I

Ajustes Debido proceso de faltas leves
Ocurrencia por primera vez:

e El profesor que presencia la falta, a través de un didlogo amistoso,
sereno y claro con el estudiante, conduce a este a que tome conciencia
del error, asuma una buena interiorizacion de la normay se comprometa
a un cambio de actitud.

e Al termino del CORRECTIVO se dara un dia para dirigirse o comunicar
al titular del grupo sobre la falta, sea grave o leve.

A repeticion de la falta leve

e Se hard el respectivo llamado de atencion tanto verbal (dialogo
pedagogico) y se procede a consignar en el observador del estudiante;
detallando claramente los hechos sin apreciaciones personales y
tipificando la falta.

e Se asigna un correctivo pedagdgico para el dia siguiente, comunicando
al padre de familia en el cuaderno comunicador.

e Se hace el seguimiento y se consigna en el observador en la columna
asignada para este.

Reincidencia



Tiempo fuera: Se retira al estudiante de la actividad, se ubica en el
mismo espacio donde el docente pueda supervisarlo, se invita a que
realice una reflexion de lo ocurrido. Se media a través del didlogo y se
pasa luego a consignar en el observador describiendo clara y
detalladamente lo sucedido y tipificando la falta.

Se asigna una accion pedagogica por medio de la cual se tienda a que
el estudiante modifique su actuar.

Se informa a los padres de familia en el cuaderno comunicador.

Cuando el estudiante sume tres anotaciones en el observador: (director de

grupo)

Se cita acudiente para analizar situacion y se plantea un plan de
accion.

Se consigna en el observador la situacion en los mismos términos
anteriores (detallado.), el didlogo con padres y el plan de accion.

Se hace seguimiento del plan de accién semanalmente (por un mes)
con el estudiante y se registra los progresos.

Si el estudiante continta con faltas leves: (director de grupo)

Agotado todo el debido proceso anterior, y existiendo una nueva
ocurrencia, se pasa a coordinacion de convivencia y disciplina, con el
proceso del observador.

El coordinador revisara proceso he iniciara un proceso disciplinario,
registrando en acta la situacion, citando acudientes y firmando
compromiso pedagdgico y nuevo plan de mejoramiento (plan de accion)
De no cumplirse este compromiso y no evidenciarse cambio de actitud
del estudiante, se pasa el caso a rectoria para que defina en citacién a
padres de familia la recomendacion de cambio de institucibn o un
acuerdo final, que de no cumplirse desencadenard en: recomendacion

de cambio de institucién, negacion de cupo y en descripcién en hoja de
vida.

NOTA: en el caso de uso de aparatos electrénicos, se retendra para ser
entrega al acudiente y se le informa sobre la situacion.

Ajustes Debido proceso de faltas graves

Ocurrencia por primera vez

Se consigan en el observador la situacion describiendo clara vy
detalladamente el suceso, omitiendo apreciaciones personales; y
sefialando la falta que comete con respecto al manual y asignado un
correctivo pedagdgico.

Citacion a padres de familia: Se informa a los padres de familia mediante
citacion personalizada, sobre la situacion y se analiza el proceso,
observaciones de los padres de la conducta de su hijo, y se consigna
en el observador los acuerdos con los padres.

A repeticion de la falta grave

Se cita a acudiente para el dia inmediatamente siguiente a la ocurrencia,
se establece un compromiso y se levanta un plan de accién.

Se le informa a los padres que el paso siguiente es coordinacion de
convivencia y disciplinaria.

Reincidencia

Remision inmediata a coordinacion disciplinaria, con el acumulado del
observador.



e Citacién desde coordinacion a padres de familia.

e Suspension pedagdgica de uno a tres dias, dependiendo del proceso y
de las faltas. (plan de accién, desatrasarse, y al término de esta el
mismo dia que regresa a la institucion, debe presentar los trabajos).

e Se explica a los padres de familia, que de presentarse una reincidencia;
el caso pasa a rectoria donde se definira situacion: un acuerdo final,
gue de no cumplirse desencadenara en: recomendacion de cambio de
institucion, negacion de cupo y en descripcion en hoja de vida.

e De ser necesario se recomendara a los padres de familia apoyo
terapeutico para el estudiante y/o familia.

Cuando el estudiante reincide en faltas graves:

e Remisién a rectoria
e Acuerdo final: contrato pedagogico (plan de mejoramiento) como
mecanismo de seguimiento y estrategia de apoyo pedagogico.

e De no cumplirse lo acordado o de incurrir en una nueva falta, se concluye
una inadaptacion al entorno escolar y no hay disposicion al cambio. En ese
momento el estudiante, no podra asistir a clases pues en el debido proceso
se ha evidenciado poca o nula disposicién. Se dara recomendacion de
cambio de institucion.

e Se le garantizara la entrega de papeleria en el menor tiempo posible para
gue continle escolarizado en otra institucion.

AJUSTES AL MANUAL DE CONVIVENCIA

Conformacion del Consejo directivo

La Ley 115 de 1994 en su articulo 142 y 143 regula los miembros del Consej
o Directivo de los establecimientos educativos estatales:

“Articulo 142. Conformacion del Gobierno Escolar. Cada establecimiento edu
cativo del Estado tendra un Gobierno Escolar conformado por el rector, el Co
nsejo directivo y el Consejo Académico.

Las instituciones educativas privadas estableceran en su reglamento, un gobi
erno escolar para la participacion de la comunidad educativa a que hace refer
encia el articulo 68 de la Constitucion Politica. En el gobierno escolar seran c
onsideradas las iniciativas de los estudiantes, de los educadores, de los admi
nistradores y de los padres de familia en aspectos tales como la adopcion y v
erificacion del reglamento escolar, la organizacién de las actividades sociales,
deportivas, culturales,

artisticas y comunitarias, la conformacion de organizaciones juveniles y deméa
s acciones que redunden en la practica de la participacion democrética en la
vida escolar.

Los voceros de los estamentos constitutivos de la comunidad educativa podra
n presentar sugerencias para la toma de decisiones de caracter financiero, ad
ministrativo y técnico pedagdgico.

Tanto en las instituciones educativas publicas como privadas, la comunidad e
ducativa debe ser informada para permitir una participacion seria y responsab
le en la direccion de las mismas.

Articulo 143. Consejo Directivo de los establecimientos educativos Estatales.
En cada establecimiento educativo del Estado existira un Consejo Directivo in
tegrado por:

a. El Rector del establecimiento educativo, quien lo convocara y presidira;

b. Dos representantes de los docentes de la institucion;

c. Dos representantes de los padres de familia;

d. Un representante de los estudiantes que debe estar cursando el dltimo gra
do de educacion que ofrezca la institucion



e. Un representante de los exalumnos de la instituciéon y

f. Un representante de los sectores productivos del area de influencia del sect
or productivo.

Para la eleccion de los representantes a que se refiere este articulo, el Gobier
no Nacional establecera la reglamentacion correspondiente que asegure la p
articipacion de cada uno de los estamentos que lo integran y fije el periodo pa
ra el cual se elegiran.” (Negrilla fuera de texto).

El Decreto 1860 de 1994, como quedo derogado y compilado por el Decreto
Unico del Sector Educacion, Decreto 1075 de 2015, reglament6 esta materia,
gue en lo pertinente se cita:

“Articulo 2.3.3.1.5.2. Obligatoriedad del Gobierno Escolar. Todos los estableci
mientos educativos deberan organizar un gobierno para la participacion demo
cratica de todos los estamentos de la comunidad educativa, segun lo dispone
el articulo 142 de la Ley 115 de 1994. EIl gobierno escolar en las institucion
es estatales se regira por las normas establecidas en la ley y en el presente
Capitulo. Las instituciones educativas privadas, comunitarias, cooperativas, s
olidarias o sin animo de lucro estableceran en su reglamento, para dar cumpl
imiento a lo dispuesto en el articulo 68 de la Constitucion Politica y en armoni
a con lo dispuesto para ellas en los incisos 20 y 30 del articulo 142 de la Ley
115 de 1994, un gobierno escolar integrado al menos por los érganos definid
0s en la presente Seccion y con funciones que podran ser las aqui previstas,
sin perjuicio de incluir otros que consideren necesarios de acuerdo con su pr
oyecto educativo institucional. También estas instituciones deberan acogerse
a las fechas que, para el efecto de la organizacion del gobierno escolar, se e
stablecen en esta Seccion. En caso contrario, la licencia de funcionamiento q
uedara suspendida. (Decreto 1860 de 1994, articulo 19).

Articulo 2.3.3.1.5.6. Funciones del Consejo Directivo. Las funciones del Cons

*tomado de consulta a la corte constitucional del 10 de julio- 2015

ejo Directivo de los establecimientos educativos seran las siguientes: (...)
Paragrafo. En los establecimientos educativos no estatales el Consejo Directi
vo podra ejercer las mismas funciones y las demas que le sean asignadas, te
niendo en cuenta lo prescrito en el inciso tercero del articulo 142 de la Ley 11
5 de 1994. En relacion con las identificadas con los literales d), f), I) y 0), podr
an ser ejercidas por el director Administrativo o a otra instancia. (Decreto 186
0 de 1994, articulo 23)”.

La Corte Constitucional ha tenido la oportunidad de estudiar este tema y pron
unciarse mediante la Sentencia No. T917 de 2006, del Magistrado Ponente
Manuel José Cepeda Espinosa, en los siguientes términos:

La norma establece (articulo 143 de la Ley 115 de 1994) los integrantes del C
onsejo Directivo de las instituciones educativas estatales. Por lo tanto, la obli
gacion gue se desprende de la norma no se dirige a los colegios privados. As
i, no le asiste razén a los tutelantes en cuanto a la obligacién del Colegio de
mantener la estructura del Consejo Directivo establecida en la norma da
do que el Colegio no es una entidad educativa estatal sino un colegio de
caracter privado que goza de autonomia para definir cuales habran de s
er los miembros del Consejo Directivo. *

Conformacién del Consejo Directivo del Colegio Sapiencia

Segun sentencia T 917 de 2006, que faculta en su autonomia, a los colegios
privados para definir los integrantes del Consejo directivo; se definen los
siguientes integrantes:

INTEGRANTES CONSEJO DIRECTIVO COLEGIO SAPIENCIA

e Gerente educativo
e Rector



e Coordinadoras

e Un docente

e Un padre de familia

¢ Un estudiante de grado 10° u 11°.

Seccioén 3 (decreto 1075-2015)
COMITES ESCOLARES DE CONVIVENCIA

Articulo 2.3..5.2.3.1 Conformacion de los Comités Escolares de Convivencia.
Todas las instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales
del pais deberan conformar el comité escolar de convivencia, encargado de
apoyar la labor de promocion y seguimiento a la convivencia escolar, a la
educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales vy
reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacion del manual de convivencia
y de la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

El respectivo consejo directivo de las referidas instituciones y centros
educativos dispondra de un plazo no mayor a seis (6) meses, contados a partir
de la publicacion del presente Decreto, para conformar el comité escolar de
convivencia y elaborar su reglamento, el cual debera hacer parte integral del
manual de convivencia.

Paragrafo 1. Para el caso de los centros educativos, el director sera el
presidente del comité escolar de convivencia. En ausencia del director,
presidird el docente que lidera procesos o estrategias de convivencia y que
hace parte del respectivo comité

Paragrafo 2. Para el caso de los centros educativos donde no se cuenta con
los integrantes para conformar el comité escolar de convivencia, éste sera

integrado como minimo por el representante de los docentes, el presidente del
consejo de padres de familia y el representante de los estudiantes. En este
caso, el docente seré quien presida el comité.

Articulo 2.3.5.2.3.2 Sesiones. El comité escolar de convivencia sesionara como
minimo una vez cada dos (2) meses.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el presidente del comité
escolar de convivencia, cuando las circunstancias lo exijan o- por solicitud de
cualquiera de los integrantes de este.

Articulo 2.3.5.2.3.3 Quérum decisorio. El quérum decisorio del comité escolar
de convivencia sera el establecido en su reglamento. En cualquier caso, este
comité no podra sesionar sin la presencia del presidente.

Articulo 2.3.5.2.3.4 Actas. De todas las sesiones que adelante el comité escolar
de convivencia se debera elaborar un acta, la cual debera contener como
minimo los requisitos establecidos en el articulo 10 del presente Decreto.

Paragrafo. EI comité escolar de convivencia debera garantizar el derecho a la
intimidad y a la confidencialidad de los datos personales que sean tratados en
el marco de las actuaciones que- éste adelante, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en
la Ley estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas
aplicables a la materia.

Articulo 2.3.5.2.3.5 Acciones o decisiones. El comité escolar de convivencia,
en el ambito de sus competencias, desarrollard acciones para la promocion y
fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos; para la prevencién y mitigaciéon de la
violencia escolar y el embarazo en la adolescencia; y para la atencion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos



humanos, sexuales y reproductivos a partir de la implementacién, desarrollo y
aplicacion de las estrategias y programas trazados por el Comité Nacional de
Convivencia Escolar y por el respectivo comité municipal, distrital o
departamental de convivencia escolar, dentro del respeto absoluto de la
Constitucion y la ley.

Articulo 2.3.5.2.3.6 Conflictos de Interés y Causales de Impedimento y
Recusaciéon. Cuando en las actuaciones adelantadas por parte de los comités
escolares de convivencia de los establecimientos educativos oficiales se
presenten conflictos de interés o causales de impedimento o recusacion,
respecto de los integrantes que ostenten la calidad de servidores publicos, los
mismos se tramitaran conforme a lo establecido en el articulo 11y 12 de la Ley
1437 de 2011.

Tratandose de los establecimientos educativos no oficiales, los respectivos
reglamentos de los comités escolares de convivencia deberan definir_los
conflictos de interés, las casuales de impedimento y de recusacion, asi como
el procedimiento para resolverlos, de tal forma gue se garantice la
imparcialidad de los integrantes de los referidos comités.

Funciones del comité escolar de convivencia

Componente de promocién (seccién 2- articulo 2.3.5.4.2.2 acciones del
componente de promocion)

a. Liderar el ajuste de los manuales de convivencia, conforme a lo establecido
en el articulo 21 de la Ley 1620 de 2013y en el Titulo 111 del presente Decreto.

b. Proponer politicas institucionales que favorezcan el bienestar individual y
colectivo, que puedan ser desarrolladas en el marco del proyecto educativo

institucional - PEI, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 11 S
de 1994.

c. Liderar el desarrollo de iniciativas de formacion de la comunidad educativa
en tematicas tales como derechos humanos, sexuales y reproductivos,
sexualidad, competencias ciudadanas, desarrollo infantil y adolescente,
convivencia, y mediacion y conciliacion, para fortalecer el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar.

d. Fortalecer la implementacion y evaluacién de proyectos pedagodgicos de
educacion para la sexualidad y construccion de ciudadania desde preescolar,
gue correspondan a las particularidades socioculturales del contexto en el que
se encuentra el establecimiento educativo. Estos proyectos deben garantizar
el derecho que tienen nifias, niflos y adolescentes de recibir informacion
fundamentada en evidencia cientifica con el fin de que, progresivamente,
vayan desarrollando las competencias que facilitan la toma de decisiones
autobnomas frente al ejercicio de la sexualidad y la realizacién de proyectos de
vida.

e. Articular el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
para el desarrollo de competencias ciudadanas orientados a fortalecer un clima
escolar y de aula positivos que aborden como minimo tematicas relacionadas
con la clarificacion de normas, la definicion de estrategias para la toma de
decisiones, la concertacion y la negociacion de intereses y objetivos, el
ejercicio de habilidades comunicativas, emocionales y cognitivas a favor de la
convivencia escolar, entre otros.

f. Generar mecanismos y herramientas para que el desarrollo de competencias
ciudadanas y la formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos se lleve a cabo de manera transversal en todas las areas



obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacién establecidas
en el proyecto educativo institucional.

PARAGRAFO 1. Los establecimientos educativos deben implementar los
proyectos pedagogicos conforme a los parametros dispuestos en el articulo 20
de la Ley 1620 de 2013, dentro del marco de lo establecido en los articulos
14,77, 78 Y 79 de la Ley 115 de 1994.

PARAGRAFO 2: Este comité debe darse su propio reglamento, el cual debe
abarcar lo correspondiente a sesiones, y demas aspectos procedimentales,
como aquellos relacionados con la eleccion y permanencia en el comité del
docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar.

CONFORMACION DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA (Art. 12; Ley
1620 de 2013)

El comité escolar de convivencia estara conformado por:
o El rector del establecimiento educativo, quien preside el comité.
e El personero estudiantil
« El coordinador de convivencia
e Un representante del consejo de padres
e Mediador escolar
o El presidente del consejo de estudiantes

« Un docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar.”

* Decreto 1075 -2015

REGLAMENTO DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Se inicia con la construccion del reglamento el cual queda de la siguiente
manera.

1. Presidira el rector, solo en caso de ausencia; el coordinador de
convivencia podra sesionar o intervenir directamente.

2. Quorum decisorio la mitad mas uno con la presencia del presidente (en
caso de ausencia del presidente el coordinador de convivencia lo
remplaza).

3. Impedimentos de los conflictos de interés: cuando uno de los
participantes estéa implicado en el conflicto no se hara participe de la
reunion.

4. Las secciones se determinan minimo 1 cada 2 meses y en caso de
requerirlo de forma extraordinaria cuando la situacién lo requiera.

5. Cuando uno de los miembros del comité falta a tres reuniones sin una
justa causa sera remplazado.

6. El docente sera elegido por el afio escolar. En caso de ser necesario
nueva eleccion por cualquier circunstancia, se hace la eleccién
observando cuente con las caracteristicas que requiere esta funcién, por
reconocimiento de sus pares académicos.



PRINCIPIOS
1. PARTICIPACION: En la Institucion se trabaja desde una filosofia de

unidad, es decir, la escuela y la familia deben formar un solo bloque con
el fin de caminar en la misma direccion hacia el mismo fin.

Esto se refleja en la vinculacién constante de todos los estamentos de
la comunidad educativa en los procesos que se desarrollan.
CORRESPONSABILIDAD: los adultos que intervienen en la educacion
de los nifios y jovenes son corresponsables, lo que quiere decir que
aportan a la construccion de culturas que favorecen o desfavorecen la
convivencia. Cada uno en su rol, asume responsabilidades que son
propias de su rol; pero en si mismas hacen parte de un todo que se
construye con los aportes en cada ambito.

Es la responsabilidad que comparten dos 0 mas personas frente a las
condiciones en las cuales se desarrolla una situacién en particular.
Implica el reconocimiento de obligaciones compartidas por diferentes
personas frente a la convivencia, la promocion y proteccion de los
derechos propios y ajenos, tanto en el mantenimiento de las condiciones
deseadas en pro del bienestar, como en la generacion de condiciones
adversas y los efectos que esto genera en la calidad de vida de las
personas.”

AUTONOMIA: la misma Constitucion politica de Colombia, promueve la
formacion en la autonomia como una herramienta para formar personas
con criterio. Ademas, le confiere autonomia a los padres de familia en
la educacion de sus hijos, toda vez que reconoce en ella el lugar propicio
para la educacion de las generaciones y a la escuela le confiere

* Gufa 49- guias pedagdgicas para la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013 — Decreto 1965 de 2013)

autonomia en la ley 115 del 94, que es recogida afios mas tarde en el
decreto 1075 avalando este principio.

Reconocemos en la formacion en la autonomia (union del entendimiento
y la voluntad), la herramienta mas importante para que cualquier
individuo asuma un papel consiente dentro de una sociedad.
EMPATIA: es la intencion de comprender los sentimientos vy
emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que
siente otro individuo. La palabra empatia es de origen griego
“‘empatheia” que significa “emocionado”. Es la posibilidad de abandonar
el egoismo que nos encierra en nosotros mismos y “ponerme en los
zapatos del otro”.

DIFERENCIA: el ser humano existe desde su dignidad como
“‘individuo”; termino que en si mismo designa uno solo. Es decir,
reconoce la individualidad como un conjunto de caracteristicas que lo
hace unico e irrepetible, lo que es la diferencia.

Esto es el reconocimiento, respeto y valoracion de la dignidad propia y
ajena; reconociendo un “otro” que no es un reflejo mio, que es diferente
en todas sus dimensiones, y que por esto ho me contrapone, sino que
me enriquece.

INTEGRALIDAD: Cada vez que se plantea como tiene que ser un
producto de formacion determinado, es importante concebirlo de una
forma integral, ya que debera actuar como un todo sistémico y no como
la suma aislada de las partes que lo componen.”

Una educacion que contemple la formacion en virtudes, docentes
comprometidos, ambientes propicios, actividades curriculares vy
extracurriculares que enriquezcan la individualidad y la colectividad,
familias comprometidas en al formaciébn y acompafiamiento de

* http://cv.uoc.es/UOC/a/moduls/90/90 148 a/web/main/m2/vius/v7/v7.html



http://cv.uoc.es/UOC/a/moduls/90/90_148_a/web/main/m2/vius/v7/v7.html

procesos, politicas institucionales claras; son elementos que
contemplan la integralidad de un proceso de formacion.
PREVALENCIA DE LOS DERECHOS. Este principio ayuda a resolver
situaciones en las que no todas las personas pueden tener acceso a sus
derechos al mismo tiempo y de la misma manera, aun cuando todas
sean sujetos de derechos. Es decir, cuando entran en un dilema o
conflicto los derechos de dos 0 mas personas o el ejercicio de dos o
mas derechos, el principio de prevalencia exige que las acciones que se
realicen den prioridad, garanticen y cuiden ciertos derechos o grupos de
personas sobre otros.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD. Este principio exige que las
medidas correctivas que se tomen ante cualquier situacion sean
proporcionales y no desmedidas. Es decir, que las penas o castigos que
se impongan sean adecuadas para alcanzar el fin que las justifica y lo
menos graves posibles. En el contexto escolar, este principio nos remite
al Cadigo de Infancia y Adolescencia que reconoce a las nifias, nifios y
adolescentes que violan un acuerdo de convivencia como sujetos de
derechos que requieren, ante todo, restitucion de los mismos. Es decir,
el principio de proporcionalidad en el caso de nifias, nifios y
adolescentes exige que, ante una situacion en la que tradicionalmente
se adoptarian castigos y deméas medidas correctivas, se privilegie, por
el contrario, la comprension del transgresor como un sujeto que requiere
restitucion de sus derechos. En resumen, privilegiar acciones formativas
sobre correctivas (justicia restaurativa).

PRINCIPIOS DE PROTECCION INTEGRAL. La proteccion integral de
nifias, nifios y adolescentes establece cuatro acciones concretas para
su realizaciéon: 1. Reconocimiento de los nifias, nifios y jovenes como
sujetos de derechos; 2. Garantizar su cumplimiento; 3. Prevenir su
amenaza o vulneracion; y 4. Asegurar su restablecimiento inmediato.

Estas cuatro acciones, asi como todas las que se ejecuten dentro del
EE, deben regirse por ocho principios: interés superior, prevalencia de
derechos, corresponsabilidad, equidad, inclusion social, solidaridad,
complementariedad, y subsidiariedad.
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OTRAS DEFINICIONES

Accién reparadora. Toda accion pedagdgica que busca enmendar y
compensar dafios causados a otras personas. Son acciones que pretenden
restablecer las relaciones o el ambiente escolar de confianza y solidaridad.
Este tipo de acciones son construidas colectivamente y pueden activarse para
atender conflictos manejados inadecuadamente (situaciones tipo | y I).

Agresion relacional. Toda accién que busque afectar negativamente las
relaciones de las personas. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente
y difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otras (Decreto 1965 de 2013, articulo 39).

Clima de aula. Se refiere al contexto o ambiente de trabajo que se crea en un
aula de clase, y en cada una de las asignaturas que en ella se desarrolla. Se
define a partir de la interaccion entre las caracteristicas fisicas del sitio donde
se imparte la clase, las caracteristicas de estudiantes y docentes, la misma
asignatura, las estrategias pedagdgicas y didacticas utilizadas, e incluso las
particularidades del EE y la calidad de las relaciones entre estudiantes, y entre
docentes y estudiantes en el aula (Somersalo, Solantaus & Almqgvist, 2002).
Hay por lo menos dos dimensiones fundamentales para un clima del aula
favorable a la convivencia: 1) el cuidado en las relaciones y 2) la estructura de
la clase. El cuidado en las relaciones se refiere a la preocupacion mutua por el
bienestar de otras personas, la comunicacion, la calidez y el afecto en las
relaciones, la cohesion del grupo, el manejo constructivo de conflictos, el tomar
realmente en serio a otra personay el apoyo a quien lo necesite. La estructura
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de la clase se refiere al establecimiento de normas y su aplicacién consistente,
al orden en la clase y al seguimiento de instrucciones (Chaux, 2012). Las dos
dimensiones son importantes para el desarrollo y puesta en préactica de
competencias ciudadanas.

Competencias ciudadanas. Competencias basicas que se definen como el
conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales vy
comunicativas que, articuladas entre si, hacen posible que los ciudadanos y
ciudadanas actuen de manera constructiva en una sociedad democratica (Ley
1620 de 2013, articulo 2). Son todas aquellas capacidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, integradas con conocimientos y actitudes,
permiten que las personas se relacionen pacificamente, y participen
constructiva y democraticamente en una sociedad. Algunos ejemplos son la
empatia, la toma de perspectiva, el pensamiento critico, la escucha activa y la
consideracion de consecuencias. Existen diversas propuestas practicas sobre
coémo promover el desarrollo de las competencias ciudadanas (Chaux, 2012;
Chaux, Lleras & Velasquez, 2004; Ruiz-Silva & Chaux, 2005). Una de ellas son
los pactos de aula los cuales, al utilizarse como una estrategia para desarrollar
competencias ciudadanas, adquiere un sentido pedagdgico que va mas alla
del acuerdo entre estudiantes y docentes para construir normas y regular las
relaciones interpersonales y de conocimiento que se producen al interior del
aula. Implica el intercambio de conocimientos, la negociacion de saberes y la
transaccion de las compresiones, las concepciones y los ideales de cada
persona o colectivo sobre la vida (Soler, 2011).

Dafio de pertenencias escolares. Toda accién, realizada por una o varias
personas de la comunidad educativa, que busque dafar las pertenencias de
otra persona en el EE.



Dignidad humana. Como principio constitucional y como derecho que debe
ser protegido y garantizado en la comunidad educativa, se establecen tres
lineamientos alrededor de los cuales se concreta la dignidad humana (Corte
Constitucional, 2002): “(i) La dignidad humana entendida como autonomia o
como posibilidad de disefiar un plan vital y de determinarse segun sus
caracteristicas (vivir 52 Guia Pedagodgica para la Convivencia Escolar como
quiera). (i) La dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales
concretas de existencia (vivir bien). Y (iii) la dignidad humana entendida como
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad
moral (vivir sin humillaciones)”. En términos de los cambios culturales, y del
aporte de los EE en estos lineamientos, la dignidad tiene que ver con el
desarrollo de actitudes y el despliegue de aptitudes de tal manera que, en la
busqueda de su dignidad y en la tarea de darle sentido a su existencia, de
actuar en entornos concretos, los grupos sociales pueden privilegiar algunas
actitudes y aptitudes por encima de otras. En relacion con la convivencia
escolar se trataria de potenciar aquellas competencias que fortalezcan la
convivencia.

Mediacion. Es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas acuden voluntariamente a una tercera persona, imparcial, llamada
mediadora o mediador, con el fin de llegar a un acuerdo que sea satisfactorio
para las dos partes (De Armas, 2003). En este proceso la solucidon no se
impone por terceras personas, sino que es creada por las partes (Rozenblum,
1998).

Procesos pedagodgicos. Actividades que se desarrollan de manera
intencional con el objeto de mediar en el aprendizaje significativo del grupo de
estudiante. Entre estos procesos se encuentran: motivacion, recuperacion de
saberes previos, generacion de conflictos cognitivos, procesamiento de
informacion, aplicacién, reflexion sobre el aprendizaje, y evaluacion.

Protocolo. Es un plan escrito y detallado de las acciones y estrategias
concretas que se van a llevar a cabo en el EE para responder a las situaciones
que se presenten en los tres niveles de atencion (situaciones tipo I, 11 y 111).

Reconciliacion. Restablecimiento de una relacién que estaba rota o afectada
por un conflicto manejado inadecuadamente o por otra situacién. La
reconciliacién puede ser: 1) explicita, cuando por ejemplo se ofrecen disculpas;
2) implicita, cuando se retoma la relacién sin hablar de lo ocurrido, o 3)
facilitada por otra persona que ayuda a recuperar la relacion.

Restablecimiento de los derechos de los nifias, nifios y adolescentes. Es
el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se
desarrollan para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de
derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que
le han sido vulnerados (Decreto 1965 de 2013, articulo 39).

Re-victimizacién. Situacion que se da al exponer a nuevos atropellos o
situaciones de vulnerabilidad a una persona agredida o victima, por parte de
las personas que deben brindarle atencion o apoyo (escolar, comunitario,
institucional o legal) (Tontodonato & Erez, 1994). Algunos ejemplos comunes
de re-victimizacion en situaciones de acoso sexual son: a) regafiar a la victima
por haberse puesto en una situacion de riesgo; b) dar a conocer su identidad y
caso a la comunidad; c) insinuar que tiene algun nivel de responsabilidad en lo
sucedido; d) pedirle que no arme escandalo, se mantenga en silencio 0 no
denuncie; e) tomar medidas que la lleven a cambiar su vida cotidiana sin que
la victima lo desee, como cambio de EE, saldn, barrio, etc., y f) pedirle que
narre y recuerde lo sucedido una y otra vez, a varias personas, reviviendo la
experiencia dolorosa.

Ruta de Atencion Integral parala Convivencia Escolar. Es una herramienta
que se plantea en la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario, como un



camino claro compuesto por una serie de acciones, desde diferentes
componentes, para responder de forma integral a todas las situaciones que
buscan, de una u otra forma, fortalecer la convivencia escolar y mitigar los
factores que pueden afectarla.

Sujeto activo en derechos. Es aquel con aptitud y capacidad de exigir sus
derechos, es decir, con la capacidad de movilizar el aparato estatal para que
garantice y proteja sus derechos. Es aquella persona de quien se reclama o
para quien se reclama la defensa, proteccion y garantia de sus DDHH. Un
sujeto pasivo es aquel a quien se reclama la defensa, proteccion y garantia de
los derechos. Se puede comprender al ser humano en todas sus dimensiones,
por lo que constituirse como sujeto activo de derechos implica abordar a ese
ser humano desde sus relaciones sociales, politicas, econdmicas, histéricas y
culturales (MEN, 2012).

Articulo 2.3.5.4.2.3. Acciones del componente de prevencion. Se consideran
acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente en los
comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos con el fin de evitar que se constituyan en
patrones de interaccién que alteren la convivencia de tos miembros de la
comunidad educativa.

Hacen parte de las acciones de prevencion:

» 1. La identificacién de los riesgos de ocurrencia de las situaciones mas
comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, a partir de las particularidades del clima
escolar y del andlisis de las caracteristicas familiares, sociales, politicas,
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econbmicas Yy culturales externas, que inciden en las relaciones
interpersonales de la comunidad educativa, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1620 de 2013.

2. El fortalecimiento de las acciones que contribuyan a la mitigacién de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos; identificadas a partir de las
particularidades mencionadas en el numeral 1 de este articulo.

3. El disefio de protocolos para la atencién oportuna e integral de las
situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Paragrafo. Para disminuir los riesgos de ocurrencia de situaciones que afectan
la convivencia escolar, los comités que conforman el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, en el d&mbito de sus competencias y a partir de la
informacion generada por el Sistema Unificado de Convivencia Escolar y otras
fuentes de informacion, armonizaran y articularan las politicas, estrategias y
meétodos; y garantizaran su implementacion, operacion y desarrollo dentro del
marco de la Constitucion y la ley. Lo anterior, conlleva la revision de las
politicas; la actualizacion y ajuste permanente de los manuales de convivencia,
de los programas educativos institucionales y de los protocolos de la Ruta de
Atencién Integral, por parte de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar.

Articulo 2.3.5.4.2.4 Acciones del componente de atencion. Se consideran
acciones de atencién aquellas que permitan asistir a los miembros de la
comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,



mediante la implementacion y aplicacién de los protocolos internos de los
establecimientos educativos y la activacion cuando fuere necesario, de los
protocolos de atencion que para el efecto se tengan implementados por parte
de los demas actores que integran el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
en el ambito de su competencia.

ACCIONES DE ATENCION

Articulo 2.3.5.4.2.7. De los protocolos de los establecimientos educativos,
finalidad, contenido y aplicacién. Los protocolos de los establecimientos
educativos estaran orientados a fijar los procedimientos necesarios para asistir
oportunamente a la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos.

Estos protocolos deberan definir, como minimo los siguientes aspectos:

1. La forma de iniciacion, recepcion y radicacion de las quejas o
informaciones sobre situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2. Los mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los documentos en medio fisico o electrénico, asi como de
las informaciones suministradas por las personas que intervengan en las
actuaciones y de toda la informacion que se genere dentro de las mismas, en
los términos establecidos en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012,
en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables a la materia.

3. los mecanismos mediante los cuales se proteja a quien informe sobre
la ocurrencia de situaciones que afecten la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de posibles acciones en
su contra.

4. Las estrategias y alternativas de solucion, incluyendo entre ellas los
mecanismos pedagdgicos para tomar estas situaciones como oportunidades
para el aprendizaje y la practica de competencias ciudadanas de la comunidad
educativa.

5. Las consecuencias aplicables, las cuales deben obedecer al principio
de proporcionalidad entre la situacion y las medidas adoptadas, y deben estar
en concordancia con la Constitucion, los tratados internacionales, la ley y los
manuales de convivencia.

6. Las formas de seguimiento de los casos y de las medidas adoptadas, a
fin de verificar si la solucién fue efectiva.

7. Un directorio que contenga los numeros telefénicos actualizados de las
siguientes entidades y personas: Policia Nacional, del responsable de
seguridad de la Secretaria de Gobierno municipal, distrital o departamental,
Fiscalia General de la Nacion Unidad de Infancia y Adolescencia, Policia de
Infancia y Adolescencia, Defensoria de Familia, Comisaria de Familia,
Inspector de Policia, ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, del
puesto de salud u Hospital mas cercano, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
Medicina Legal, de las entidades que integran el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, de los padres de familia o acudientes de los nifios, nifias
y adolescentes matriculados en el establecimiento educativo.

Paragrafo. La aplicacion de los protocolos tendré lugar frente a las situaciones
gue se presenten de estudiantes hacia otros miembros de la comunidad
educativa, o de otros miembros de la comunidad educativa hacia estudiantes.



Articulo 2.3.5.4.2.8 De los protocolos para la atencién de Situaciones Tipo |.
Los protocolos de los establecimientos educativos para la atencion de las
situaciones tipo 1, a que se refiere el numeral 1 del articulo 40 del presente
Decreto, deberan desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y
mediar de manera pedagogica para que éstas expongan sus puntos de vista 'y
busquen la reparaciéon de los dafios causados, el restablecimiento de los
derechos y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en
el establecimiento educativo.

2. Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa,
encaminada a buscar la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento
de los derechos y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones
constructivas en el grupo involucrado o en el establecimiento educativo. De
esta actuacion se dejara constancia.

3. Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si
la solucion fue efectiva o si se requiere acudir a los protocolos consagrados en
los articulos 43 y 44 del presente Decreto.

Paragrafo. Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o
conciliadores escolares podran participar en el manejo de estos casos en los
términos fijados en el manual de convivencia.”

CONTEXTUALIZACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION

ATENCION: Se refiere a atender, prestar atencion con especial cuidado. En el
marco de la Ley 1620 de 2013 el componente de atencion orienta todas
aguellas acciones que se realizan para asistir oportuna y pedagégicamente a
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las personas que conforman la comunidad educativa, frente a las situaciones
que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

... Es propiciar la reconstruccién de la situacién en un ambiente de dialogo, de
respeto, cuidado y reconocimiento a las personas involucradas. Significa
generar opciones para restituir el estado de las cosas, significa mitigar las
inconformidades o dafios que resultan de la situacion.

Atender es solucionar mediante el manejo de la situacion, facilitar escenarios
y acciones donde la comunidad educativa pueda responder propositivamente
ante situaciones que afecten la convivencia, la participacion y las relaciones
entre las personas que conforman la comunidad educativa. Estas acciones
pueden ser de tipo pedagdgico, didactico y normativo.

Al contrario de esto, una atencion pedagogica con especial cuidado indagara
por lo ocurrido con las personas implicadas y establecera una solucion que
recomponga la situacion en circunstancias que dejen satisfechas a las
personas, de manera que se evita repeticion y escalamiento de la situacion.

Cuando los conflictos no son resueltos de manera constructiva, pueden dar
lugar a hechos que afectan la convivencia escolar como altercados,
enfrentamientos o rifias entre dos o mas personas de la comunidad educativa.
Estas situaciones se pueden presentar en el desarrollo cotidiano de las
actividades del aula, en las horas de descanso, en las reuniones, etc.

Las situaciones de tipo | deben ser atendidas dentro de la escuela de manera
inmediata para evitar gue escalen. Las personas que conforman la comunidad
educativa son los llamados a apoyar la atencion.




Algunos ejemplos de situaciones tipo | son: insultos, golpes y agresiones
verbales con o sin contenido sexual, que en ningun caso generen dafos al
cuerpo o a la salud.

¢ Por qué es importante que los EE definan cdmo responder a situaciones tipo
I?

Algunas personas que conforman la comunidad educativa pueden percibir que
las situaciones tipo |, al ser parte de lo que ocurre diariamente en el EE, no
requieren de protocolos predeterminados para su atencién. Sin embargo, a
continuacion, se plantean algunas razones que se han identificado sobre la
importancia de su atencion (Chaux et al., 2013):

+ Si no hay ninguna reaccion frente a agresiones esporadicas, se puede estar
enviando el mensaje de que son aceptadas y que en este contexto esta
permitido hacerle dafio a otras personas. * Las agresiones esporadicas,
aungue no hagan parte de un patron de agresiones repetidas y sistematicas,
si pueden afectar el clima del aula y el institucional y, por lo tanto, incidir tanto
en el bienestar de las y los estudiantes, asi como en su desempefio académico.

* Al responder a situaciones esporadicas que poco ocurren se esta previniendo
gue escalen a situaciones mas graves de agresion o de acoso escolar. En
cambio, si un grupo de estudiantes agrede una vez a una o un estudiante, y no
ocurre nada, es probable que piensen que lo pueden seguir haciendo y que la
situacion escale a una situacion de acoso escolar.

» Las situaciones de agresién esporadica pueden servir como oportunidad para
gue el grupo de estudiantes practique sus competencias ciudadanas. Los
protocolos pueden buscar que las agresiones esporadicas sirvan de

* Gufa 49- guias pedagdgicas para la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013 — Decreto 1965 de 2013)

oportunidad de aprendizaje de competencias como el manejo de la rabia, la
empatia o la asertividad.

Situacion tipo I.

« Es un conflicto interpersonal manejado inadecuadamente. En esta
categoria se incluyen discusiones o rifias entre amigas, amigos,
compafieras 0 compafieros que pueden involucrar agresiones verbales,
relacionales o fisicas sin generar dafios al cuerpo o a la salud. Se excluyen
de esta categoria las situaciones de acoso escolar o las sefialadas en el
tipo 11y IlI.

» Es una situacion esporadica que no gener6 de dafio psicolégico o fisico.
Incluyen las agresiones verbales, fisicas, gestuales y relacionales
esporadicas, con o sin contenido sexual.

« Hay agresion verbal, gestual o virtual con contenido sexual que hace
referencia a las caracteristicas del cuerpo, al comportamiento de género,
a comentarios inapropiados sobre la orientacion sexual, o al
comportamiento erético o romantico de las personas involucradas.”

« Situaciones familiares que afecten al estudiante.

« Dafar o esconder pertenencias escolares.

« Motivar, provocar, participar o consentir actos de indisciplina entre
comparfieros tales como peleas, juegos bruscos, burlas a comparieros que
pongan en riesgo la integridad propia y la de los demas



PROTOCOLO PARA SITUACIONES TIPO |

PROCEDIMIENTO

FIN DE LA
ESTRATEGIA

RESPONSABLE

1. Reconocer la
situacion  desde
las voces de los
involucrados;
describiendo
claramente de
forma escrita lo

que ocurrio,
incluyendo
nombres, lugar,

momento, lo que
dijo cada persona
y si hay evidencia.
Debe tipificarse la
falta segun el
manual.

Esto se realizara
inmediatamente
o al terminar la
clase.

Se sentara a escuchar
las partes involucradas,
primero habla el uno
mientras el otro solo
escucha y luego a la
inversa. Esto con el fin
de que fortalezcan el
respeto por la palabra y
el valor de la verdad.
Ademas, genera
empatia al escuchar lo
que esto generd en el
otro y el dolor que pudo
causar, reconocer su
responsabilidad en los
hechos.

Luego de esto el
docente que presencie
la situacion o conozca
la situacion por
informacion de un
estudiante, es quien
describira en el
observador, siguiendo
las indicaciones que se
describen en la
columna izquierda.

Docente que presencie
o reciba la queja

2.

Citar a testigos del
hecho

Puede pedirse a
algunos compafieros
que narren lo que
presenciaron de
manera individual vy
privada; esto ayudara
a comprender la
situacion, recoger
puntos importantes,
determinar  veracidad
de lo sucedido,
aspectos que llevaron
al suceso y de luces
para tomar una
decision con respecto
al correctivo que se
implementara.
Ademas, al escuchar
se puede determinar si
es una conducta a
repeticion.

Docente que presencie
o reciba la queja

3.

Informar a los
padres de familia

Por medio escrito, en el
CUADERNO

COMUNICADOR; se
informar4 a los padres
de familia lo sucedido y

el correctivo
pedagogico que se
asigno.

Docente que presencie
o reciba la queja




4. Acuerdo entre las
partes de
reparacion o]
correctivo
pedagdgico.
Quedara
consignado en el
observador

Entre los involucrados

debe surgir como
resultado del dialogo,
un acuerdo de

reparacion gue resarza
los dafios ocasionados.
En caso de no surgir
(por la edad de los
implicados, por
dificultad en el manejo
de emociones, el
docente que esta
atendiendo la situacién
(quien  presenci6 o
quien recibié la queja),
asignara un correctivo
pedagogico para el dia
siguiente.

Para IMPLEMENTAR
el correctivo
pedagdgico, es
necesario que el
docente determine cual
es la competencia
ciudadana que en los
implicados esta
fallando, y hacia esto
apuntar el mimo.

Docente que presencie
o reciba la queja

5. Informe a director
de grupo y equipo
de docentes

Se debe informar al
director de grupo vy
equipo de docentes, la
situacion para que asi
todos hagan
seguimiento de la
situacion.

Docente que presencie
o reciba la queja

6. Seguimiento

El docente (que atendio
la situacién) le hara
seguimiento al acuerdo
de reparacion o al
cumplimiento del
correctivo pedagogico y
consignara  en el
observador en la
columna destinada
para esto.

Docente que presencie
o reciba la queja

7. En caso de no
cumplir correctivo

El docente remitira el
caso al director de
grupo, quien a su vez
citara acudientes para

informar toda la
situacion y el
incumplimiento del
correctivo.

En este didlogo

pactaran un nuevo
correctivo y fecha de
cumplimiento.

Director de grupo




De todo esto dejara
constancia en el
observador.

8.

En caso de
repetirse situacion

De ahi la importancia
de que el equipo
docente conozca toda
la situacion; pues se
debe acompafar a los
estudiantes en este
proceso de formacion y
para hacer seguimiento
de caso a repeticidn,
gue podria dar indicios
de casos de acoso
escolar; con lo cual se

deberia aplicar
protocolo de situacion
tipo II.

Sin  embargo, puede
pasar que hay

situaciones a repeticion
gqgue no son en Si
mismas acoso escolar,

sino casos de
estudiantes que
requieren apoyos

diversos en sus
competencias

ciudadanas; para lo
gue el equipo docente,
en reuniones

periodicas para tal
efecto, definiran la
necesidad de remitir
estos estudiantes a
apoyo terapéutico o
para elaboracion de un
plan de accion en
conjunto con la familia.

NOTA ACLARATORIA:

« EN NINGUN CASO LA REPETICION DE ESTAS, HARAN QUE SE
TIPIFIQUEN EN TIPO II.

Articulo 2.3.5.4.2.8. De los protocolos para la atencion de Situaciones Tipo
II. Los protocolos de los establecimientos educativos para la atencion de las
Situaciones tipo Il, a que se refiere el numeral 2 del articulo 40 del presente
Decreto, deberan desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion
inmediata en salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a
las entidades competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir
la situacidon a las autoridades adminisitrativas, en el marco de la Ley 1098 de
2006, actuacién de la cual se dejara constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacién de
posibles acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia.



4, Informar de manera inmediata a los padres. madres o acudientes de
todos los estudiantes involucrados. actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres.
madres o acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo
acontecido. preservando. en cualquier caso, el derecho a la intimidad,
confidencialidad y demas derechos.

6. Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los
dafos causados, el- restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro
de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi
como las consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o
participado en lasituacion reportada.

7. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los demas
integrantes de este comité, sobre la situacion ocurrida y las medidas
adoptadas. El comité realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar si la
solucion fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo consagrado en el
articulo 44 del presente Decreto.

8. El comité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo
ocurrido y de las decisiones adoptadas, la cual sera suscrita por todos los
integrantes e intervinientes.

9. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion
del caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema
de Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo. Cuando el comité escolar de convivencia adopte como acciones o
medidas la remisién de la situacion al Instituto Colombiano de Bienestar

* Decreto 1075 -2015

Familiar para el restablecimiento de derechos, o al Sistema de Seguridad
Social para la atencion en salud integral, estas entidades cumpliran con lo
dispuesto en el articulo 4S del presente Decreto.”

SITUACIONES TIPO I

Incluyen entre otros comportamientos de agresion escolar que causen dafio al
cuerpo o a la salud de la persona agredida sin generar incapacidad, acoso
escolar (bullying), acoso por homofobia o basado en actitudes sexistas,
contacto fisico intencional no consentido y ciberacoso (ciberbullying)

El acoso escolar (también conocido como bullying o intimidacién escolar), hace
referencia a aquellas situaciones de agresion repetida y sistematica ejercida
por una 0 Mas personas que usualmente estan en una posicion de mayor poder
(por ejemplo por ser mas fuertes o grandes fisicamente, mayores en edad,
tener mas amigas y amigos, tener mas experiencia o informacion, ser mas
populares o tener mas recursos econémicos) contra una 0 mas personas que
usualmente estan en una posicion de menor poder (por ejemplo, por ser
menores, por ser mas débiles o0 mas pequefios fisicamente, por tener menos
informacion o experiencia, por ser menos populares, por estar recién llegado y
no tener amigas o amigos, por tener menos recursos econémicos) (Chaux et
al., 2013).

Toda situacion de acoso escolar que afecte la convivencia en el EE debe
generar la activacion del protocolo, incluso si la situacion se inicio por fuera del
espacio y los horarios escolares. En particular, los protocolos deben activarse
ante cualquier caso de ciberacoso que involucre estudiantes del EE, incluso si
las agresiones electrénicas fueron realizadas desde espacios virtuales ajenos
al EE y por fuera del horario escolar. En los casos en los cuales las agresiones



electrénicas sean realizadas por fuera del EE, el grupo de estudiantes
involucrados podrian recibir sanciones si, al iniciar el horario escolar, no han
tomado medidas para revertir o frenar la propagacion de las agresiones
electrénicas o reparar el dafio generado (Chaux et al., 2013).

* No es la primera vez que se presenta la situacion. Es una situacion que ya se
ha presentado antes y es sistematica, por ejemplo, utilizan maneras similares
para agredirse y las personas involucradas son las mismas (particularmente la
persona afectada). La situacion no reviste las caracteristicas de un delito.

* Es una situacién de acoso escolar (bullying).
* Es una situacién de ciberacoso escolar (ciberbullying).

* Es una situacion de agresion fisica con contenido sexual, asi sea la primera
vez que se presenta.

 La situacion no reviste las caracteristicas de un delito.

* Es una situacion de agresion, asi sea la primera vez que se presenta, que
ocasiono dafios al cuerpo o a la salud fisica o0 mental de los afectados, pero no
genero incapacidad de ningan tipo. La situacidon no reviste las caracteristicas
de un delito.

Mecanismos para reportar o denunciar casos de acoso escolar:

Cualquiera de los observadores que sea testigo de una situacion que se
presente en alguno de los espacios del colegio, reportara al correspondiente
director de grupo de los implicados los hechos.

Una vez recibida la informacion el director de grupo debe proceder a analizar
la situacion (¢ Tiene la informacion necesaria? ¢Es una actuacion repetitiva?
¢,Cémo afecta esta actuacion la convivencia en el grupo?, y proceder a su

calificacion y respectiva activacion del protocolo pertinente, informando al
correspondiente coordinador de convivencia dejando constancia escrita de
recibida la informacion.

e Hecho conocido por un estudiante: puede reportarlo a cualquier docente
0 su titular de grupo (de forma oral o escrita); garantizandole absoluta
reserva de su identidad.

e Hecho conocido por otro empleado de la institucién: debe informar a
coordinacién de convivencia.

« Hecho conocido por un docente: debe activar el protocolo como se
describe a continuacion.

PROTOCOLO PARA SITUACIONES TIPO I

PROCEDIMIENTO FIN DE LA | RESPONSABLE
ESTRATEGIA
1. Se atendera | Si la ocurrencia es | Coordinador de
inmediatamente la | presenciada por un | convivencia

situacion, docente, este reportara
brindando de manera inmediata a
atencion a las | coordinacién de
personas convivencia, el agresor
involucradas en la | se retirara
salud fisica vy | inmediatamente del
mental a que|aula o0 espacio Yy
hubiera lugar. permanecera en la
Todos los | coordinacion de

estudiantes
cuentan con una
poliza de seguro
247

convivencia hasta ser
recogido por Padres de
Familia.

De ser necesario se
remitira al estudiante




afectado al centro
asistencial mas
cercano en compafiia
de un docente,
coordinador académico
y se llama a los padres
de familia para que
lleguen al sitio.

coordinacion de
convivencia en actas
que se levantan para
estos eventos

2. Se reune toda la
informacién de la

situacion.

De todo esto
guedara
constancia en el
observador

Se escuchara las
partes involucradas,
por separado con el fin
de determinar puntos
de encuentro en las
versiones,
discrepancias,
motivacion de la
situacion, sentimientos
en los involucrados, y
definir las
competencias
ciudadanas que estan
afectadas en ambas
partes, lo que aportara
para las acciones a
sequir.

Se dejard constancia
en el observador, con
nota mencionando el
hecho; que aclare que
los soportes de este
caso reposan  en

Coordinador
convivencia

de

3. Citar a testigos del
hecho (de manera
aislada y en
privado)

Puede pedirse a
algunos comparferos
que narren lo que
presenciaron de
manera individual vy
privada; esto ayudara
a comprender la

situacion, recoger
puntos importantes,
determinar  veracidad
de lo sucedido,

aspectos que llevaron
al suceso, determinar si
hubo ms implicados y
de luces para tomar
una  decisibn  con
respecto al correctivo
que se implementara.
Se dejard constancia
en acta del caso
(coordinacion
académica) de los
hechos narrados.

Este testimonio se
dejara por escrito como
anexo al observador,
sin nombre del testigo

Coordinador
convivencia

de




para proteger su
identidad.

Ademas, al escuchar se
puede determinar si es
una conducta a
repeticibn y si  han

dia siguiente se
atenderan junto con sus
padres.

Se deja constancia ene
| acta de fecha y hora
de citacion.

existido casos
semejantes.
Restablecimiento | Si la situacién lo | Rector

de derechos

amerita, se remitird a
las autoridades
competentes para este
efecto en el mismo dia.
Se deja constancia en
acta de Illamada vy
reporte.

Informar a los
padres de familia

Por medio escrito, en el
formato de citacion a
padres de familia, se da
citacion para el mismo
dia en lo posible, de no
ser posible para el dia
siguiente a primera
hora.

Si los Padres de familia
no se pueden presentar
inmediatamente en la
institucion se solicitara
recoger los estudiantes,
para que se calmeny el

Coordinador
convivencia

de

6. Cita con padres
de familia

El Coordinador de
convivencia narrara
todo lo sucedido, en
presencia de los
estudiantes de lo cual
se dejara constancia en
acta.

En este dialogo es
importante  que el
coordinador sea muy
explicito en cuanto a la
situacion, la tipificacion,
el protocolo de atencion
y si hubo necesidad de
informar a las
autoridades de esta y
que el caso queda
reportado al comité de
convivencia.

Ademas, se requiere
que los padres
manifiesten si  han
observado algo que sea
de ayuda en Ila
resolucion de la

Coordinador
convivencia

de




situacion 'y  deben
colaborar para
encontrar una
resolucién pronta para
la situacion.

Esto se realizara por
separado, es decir una
familia cada vez; para
evitar confrontaciones.

7. Acuerdo entre las

partes de
reparacion o]
correctivo
pedagdgico.
Quedara

consignado en el
acta

Entre los involucrados,
en presencia de las
familias, debe surgir
como resultado del
dialogo, un acuerdo de
reparacion que
resarza los dafios
ocasionados.

En caso de no surgir
(por la edad de los
implicados, por
dificultad en el manejo
de  emociones, el
coordinador de
convivencia que esta
atendiendo la situacion
las asignara.

Se IMPLEMENTARA
un plan de accion para
el agresor, para lo cual
es necesario que el

Coordinador
convivencia

de

coordinador de
convivencia determine
cual es la competencia
ciudadana que en los
implicados esta
fallando, y hacia esto
apuntar el  mismo,
determinar las acciones
de reparacion para el
agredido y trabajo de
apoyo en casa.

Si hay una suspension
se hace bajo los
parametros
establecidos para esto;
entendiendo que esta
tiene la intencion de
generar un tiempo fuera
gue permita restablecer
la calma individual y
colectiva, y que el
estudiante dedique este
mismo para trabajar en
su ser e intimidad, con
apoyo de familia vy
escuela en las
competencias que
requiere fortalecer vy
ejecutar las acciones
del plan de accién.




La suspension por
estos hechos seran de
3 a5 dias.

8. Informe al
presidente del
CEC

El coordinador pasara
informe al Presidente
del COMITE ESCOLA
DE CONVIVENCIA de
toda la situacion vy
entregarqd acta; que
debe estar firmada por
todas las partes.

Coordinador de
convivencia

9. Informe al CEC

El presidente citard a
sesion al comité de
convivencia he
informar& del caso, de
lo cual debe quedar el
acta de la opinion o
ajustes que haga el
comite.

Si hay ajustes del
informarse a los
implicados, mediante
citacion personalizada.

Presidente del CEC

equipo de docentes, la
situacion para que asi
todos hagan
seguimiento de la
situacion.

El informe debe ser
muy objetivo, sin violar
la intimidad de la

situacion; asi:

e Reportar la
situacion
describiendo lo
ocurrido sin
entrar en detalles
de intimidad.

« Tipificar la falta

e Informar
correctivo  (plan
de accién)

e Solicitar hacer
seguimiento

10. Informe al sistema
de informacioén
unificado de
convivencia
escolar

El presidente del CEC
reportara el caso al
sistema de informacién
unificado de
convivencia escolar.

Presidente del CEC

11.Informe a equipo
docente

Se debe informar al
director de grupo vy

Coordinador de
convivencia

12. Seguimiento

El equipo de docentes
realizara seguimiento a
los efectos del plan de
accion y al estudiante

afectado como ha
evolucionado la
situacion.

Docentes, coordinador
de convivencia.




El coordinador, pasada
una semana de
terminado todo el
proceso, indagara a
docentes sobre el caso
y pasara el informa al
CEC, paras ser
consignado en el acta
el seguimiento que
hizo.

13.De no cumplirse
los acuerdos o
repetirse situacion
(aunque fuere con
otro afectado)

Se remitira
directamente al comité
escolar de convivencia
quien determinara,
segun circunstancias si
se remite a rectoria
para contrato
pedagogico.

Esto ademas de reporte
a autoridades y
Sistema unificado de
convivencia escolar.

CEC

14.Persistencia

Remisibn a consejo

directivo, quien
estudiara toda la
situacion para
determinar:

recomendacion de

cambio de institucion si
observa que no hay

CEC

adaptacion del
estudiante al entorno
escolar u otras
acciones.

Esto ademas de reporte
a autoridades y
Sistema unificado de
convivencia escolar.

NOTA:

* el acta debe ser muy detallada en todos los aspectos. (testimonios,
lugar, hechos concurrentes, fechas, recurrencia de la situacién, nombre
de las personas involucradas, mas no de los testigos, de los padres de
familia, apreciaciones, acuerdos, decisiones)

* en las versiones ser claros en ambas versiones afectados y agresor.

* toda la informacion recolectada, los nombres de las personas se
mantendra es de caracter confidencial.

* Todo el proceso debe trascurrir en un término no mayor a una semana,
pues su atencion inmediata también se convierte en una estrategia para
promover su no ocurrencia.

* Si las partes involucradas aceptan la opcion de negociacion directa o
mediacién, se determinaran conjuntamente las acciones restaurativas
que busquen lareparaciéon de los dafios causados, el restablecimiento de
los derechos y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones
constructivas en el establecimiento educativo, asi como las
consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o
participado en la situacion reportada.



Esto requiere la participacion de los mediadores escolares, el personero,
con seguimiento documentado del Comité de Convivencia Escolar.

Articulo 2.3.5.2.4.10. Protocolo parala atencion de Situaciones Tipo lll. Los
protocolos de los establecimientos educativos para la atencion de las
situaciones tipo Il a que se refiere el numeral 3 del articulo 40 del presente
Decreto, deberan desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud. garantizar la atencion
inmediata en salud fisica y mental de los involucrados, mediante la remisién a
las entidades competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de
todos los estudiantes involucrados, actuacién de la cual se dejara constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata
y por el medio mas expedito, pondra la situacién en conocimiento de la Policia
Nacional, actuacion de la cual se dejara constancia.

4, No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citard a los
integrantes del comité escolar de convivencia en los términos fijados en el
manual de convivencia. De la citacion se dejara constancia.

5. El presidente del comité escolar de convivencia informard a los
participantes en el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria,
guardando reserva de aquella informacion que pueda atentar contra el derecho
a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi como del
reporte realizado ante la autoridad competente.

* decreto 1075-2015

6. Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las
autoridades competentes, el comité escolar de convivencia adoptara, de
manera inmediata, las medidas propias del establecimiento educativo,
tendientes a proteger dentro del ambito de sus competencias a la victima, a
quien se le atribuye la agresion y a las personas que hayan informado o hagan
parte de la situacion presentada, actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion
del caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema
de Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

a. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por
parte del comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el
conocimiento y del comité municipal, distrital o departamental de convivencia
escolar que ejerza jurisdiccion sobre el establecimiento educativo en el cual se
presento el hecho.”

El protocolo para el manejo de situaciones tipo lll exige la aplicacion de varios
procedimientos, siendo el primero de ellos la garantia de atencion inmediata
en salud fisica o mental de las personas involucradas mediante la remision al
prestador de salud mas cercano. La particularidad de este protocolo consiste
en que, por tratarse de situaciones constitutivas de presuntos delitos, el rector
o rectora del EE, las personas que conforman el Comité Escolar de
Convivencia o cualquier otra persona deben reportarlo a la Policia Nacional
segun lo consagrado en el numeral 3 del articulo 44 y en el articulo 45 del
Decreto 1965 de 2013.

La obligacion de denuncia proviene del articulo 95 de la Constitucion Politica
de 1991 que consagra como uno de los deberes de los ciudadanas y



ciudadanos “colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la
justicia”, y del articulo 67 de la Ley 906 de 2004 que dice: “Deber de denunciar.
Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga
conocimiento y que deban investigarse de oficio. (...)". Segun lo anterior, queda
claro que, ante una situacion tipo 11, se tiene la obligacion de reportarla ante la
Policia Nacional, lo cual descarta de plano la posibilidad de que la misma sea
objeto de conciliacion al interior del EE. Ademas del reporte mencionado, el EE
debe adoptar una serie procedimientos internos encaminados a proteger a las
demas personas involucradas y evitar que se generen nuevas situaciones.
También puede tomar dichas experiencias para complementar las acciones de
prevencion.

La aplicacién del protocolo para situaciones tipo Ill, dependiendo de los hechos
y consecuencias, implica la activacion de protocolos de otras entidades. Por
ejemplo, cuando ante una situacion tipo Il constitutiva de un presunto delito, el
EE remite a una de las personas involucradas a una entidad de salud. Esa sola
remision esta activando el protocolo que la entidad de salud tenga para atender
este tipo de situaciones. De igual manera ocurre cuando se reporta la situacion
a la Policia Nacional, entidad que aplicara el protocolo que tenga disefiado. Se
debe tener en cuenta que si el EE no hace ningun reporte de la situacion, es
l6gico que las demas entidades no vayan a actuar pues, se insiste, los
protocolos de otras entidades se activan siempre y cuando el EE reporte la
situacion.”

* Guia 49- guias pedagdgicas para la convivencia escolar (Ley 1620 de 2013 — Decreto 1965 de 2013)

PROTOCOLO PARA SITUACIONES TIPO Il

PROCEDIMIENTO FIN DE LA | RESPONSABLE
ESTRATEGIA
1. Se remite al | Remision de manera | Docente que se

servicio de
salud a los
involucrados.

inmediata a centro
asistencial mas
cercano. (poliza de
seguro 24/7)
Llamadas a los padres
de familia para
informar hacia donde
se dirige.

asigne desde rectoria
(Teniendo en cuenta
las circunstancias)

2.

Atencion a
agresor

El agresor se quedara
en oficina de Rectoria
hasta tanto, lleguen
los acudientes y si es
necesario se presente
las autoridades.

Rector

Comunicacion
personal y por
escrito a los
padres de
familia

Citaciébn inmediata a
padres de familia por
llamada telefonica, a
quienes se les
requiere la asistencia
urgente. Al asistir de
manera personal, se
informa de manera
verbal y por escrito de
la situacion y del

Presidente del CEC




reporte que se hace a
las autoridades.

4. Denuncia por
escrito de los
hechos

Presentar denuncio
de manera escrita a
las autoridades
competentes para el
caso, de manera
expedita e inmediata (
Ver directorio)

Presidente del CEC

5. CEC

Se cita CEC, y se
informa acerca de la
situacion, guardando
reserva de la
informacion que
pueda atentar contra
la intimidad y
confidencialidad de
las partes, y del
reporte realizado a las
autoridades.

Presidente del CEC

Agresor:
acompafnamiento,
apoyo terapéutico,

plan de accion,
acciones de
reparacion.

Victima: reparacion de
dafios y

acompafiamiento y
apoyo terapéutico.

Determinara ademas,
si el caso se remite a
consejo directivo 'y
delimita estrategias de

prevencion y
promocion para evitar
situaciones

posteriores.

6. Acciones

Escuchara los
términos de lo
ocurrido en boca de
los involucrados
(agresor y victima),
levantar acta de los
hechos.

Con base en los
sucesos determinara
la ayuda que necesita
cada uno.

Presidente del CEC

7. Definicion de
situacion
escolar del
agresor

Segun los hechos, las

circunstancias, las
acciones de las
autoridades, se
define:

e Se suspende
con trabajo en
casa.

e Sugerencia de
cambio de
institucion.

o Contrato

pedagogico

Presidente del CEC




1. Reporte al | EIl presidente del | Presidente del CEC

sistema CEC, realiza el
unificado de | reporte al sistema
convivencia unificado de
escolar convivencia escolar.

2. Seguimiento | La familia, el CEC vy | Presidente del CEC
las autoridades deben
hacer seguimiento.

En la vida escolar, si
el estudiante sigue
escolarizado se
acompanfara de
manera permanente,
el coordinador de
convivencia estara
reuniéndose
periodicamente (cada
quince dias) con el
estudiante y padres
de familia para revisar
caso.

Articulo 2.3.5.4.2.11. Activacion de los protocolos de otras entidades. Las
autoridades que reciban por competencia las situaciones reportadas por los
comités escolares de convivencia deberan cumplir con lo siguiente:

1. Adelantar la actuacion e imponer de inmediato las medidas de
verificacion, prevencién o de restablecimiento de derechos de las partes
involucradas en la situacion reportada a que hubiere lugar, acorde con las

facultades que para tal efecto les confiera la Constitucion y la ley, y conforme
a los protocolos internos o procedimientos que para el efecto tengan
implementados las respectivas entidades.

2. Realizar el reporte en el aplicativo que para el efecto se haya
implementado en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

3. Realizar el seguimiento a la situacion puesta bajo su conocimiento
hasta que se logre el restablecimiento de los derechos de los involucrados.

En aquellos lugares en donde no exista Policia de Infancia y Adolescencia para
la atencion de las situaciones tipo 111, de que trata el numeral 3 del articulo
40 de este Decreto, las mismas seran reportadas o puestas en conocimiento
ante la Policia de Vigilancia.

Frente a las situaciones que requieran atencion en salud se debera acudir al
prestador del servicio de salud mas cercano, el cual en ningan caso podra
abstenerse de prestar el servicio, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 d~
la Ley 109a de 2006, en el Titulo Il Atencion Preferente y Diferencial para la
Infancia y la Adolescencia” de la Ley 143a de 2011 y sus normas concordantes.

En los municipios en donde no haya Defensor de Familia, las funciones que la
Ley 109a de 2006 le atribuye seran cumplidas por el Comisario de Familia. En
ausencia de este ultimo, las funciones asignadas al Defensor y al Comisario
de Familia corresponderan al Inspector de Policia, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 4a07 de 2007, o la norma que lo modifique, sustituya
o derogue.

En los municipios en donde exista Defensoria de Familia y Comisaria de
Familia o Comisaria de Familia e Inspeccion de Policia, cualquiera de estas
autoridades competentes asumira a prevencion, el conocimiento del caso de



inobservancia, amenaza o vulneracion; verificara inmediatamente el estado de
derechos; protegera al nifilo, nifia 0 adolescente a través de una medida
provisional, si es del caso, y a la primera hora habil siguiente remitira las
diligencias a la autoridad competente.

Paragrafo 1. En materia de prevencion de la violencia sexual y atencion integral
de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente, ademas de la
aplicacion del protocolo correspondiente, se debera aplicar lo contemplado en
la Ley 1146 de 2007 y en su reglamentacion.

Paragrafo 2. Cuando surjan conflictos de competencia administrativa éstos se
superaran conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 1437 de 2011.
Las actuaciones administrativas de las autoridades deberan desarrollarse
acorde con los principios Constitucionales y los consagrados en el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo 3. Cuando la Policia Nacional tenga conocimiento de las situaciones
tipo 11l de que trata el numeral 3 del articulo 40 del presente Decreto, debera
informar a las autoridades administrativas competentes, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 4840 de 2007, con el fin de que éstas adopten las
medidas de restablecimiento de derechos a que haya lugar.

De esta actuacion se debera dejar constancia

Articulo 2.3.5.42.2.12. Garantia del restablecimiento de derechos. Lo dispuesto
en los articulos 41, 42, 43 Y 44 del presente Decreto se aplicara sin perjuicio
de las competencias que le corresponden a las autoridades administrativas
frente al restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en
el marco de la Ley 1098 de 2006.

* Decreto 1075 -2015

Articulo 2.3.5.4.2.13. Informes o0 Quejas. Cualquiera de las partes involucradas
en una situacion que afecte la convivencia escolar, o los padres o madres de
familia o acudientes, o cualquier otra persona, pueden informar o presentar
gueja ante la secretaria de educacion municipal, distrital o departamental, a la
que pertenezca el establecimiento educativo donde se generé la situacion;
sobre los casos en los cuales las autoridades educativas o los funcionarios
responsables no adelanten las acciones pertinentes, no adopten las medidas
necesarias 0 éstas sean desproporcionadas, o apliquen el protocolo
equivocado respecto de situaciones que afecten la convivencia escolar y el
ejercicios de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Recibida la
informacion o la queja la entidad adelantara las acciones a que hubiere lugar e
informard a las autoridades que se requieran a fin de verificar y solucionar de
fondo la situacion informada. Articulo 2.3.5.4.2.14. Acciones del componente
de seguimiento. El componente de seguimiento se centrara en el registro y
seguimiento de las situaciones de tipo Il y lll de que trata el articulo 40 del
presente Decreto a través del Sistema de Informacion Unificado de
Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, los comités escolares de convivencia haran
seguimiento y evaluacion de las acciones para la promocion y fortalecimiento
de la formacion para la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos; para la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia; y para la atencién de las situaciones
qgue afectan la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y
reproductivos.”



DEBIDO PROCESO

Para dar cumplimiento a los postulados constitucionales del debido proceso, el
derecho a la defensa y en aras de garantizar una sana convivencia institucional
y la legalidad del presente manual de convivencia del Colegio sapiencia, se
reglamenta a continuacion los pasos que se deberan seguir en los procesos
disciplinarios, seguidos de los protocolos descritos anteriormente.

1. Llamada de atencién verbal o en privado. Después de la averiguacion
preliminar, se invita al estudiante a reflexionar acerca de la accion
indebida presentada y se le da la oportunidad de un cambio de actitud.
El docente estard atento para observar si la estrategia formativa
modifico la actitud a la que se comprometié cambiar el estudiante.

2. Amonestacion escrita en el observador, notificacion y citaciéon escrita al
padre de familia. Esta se hara en el Observador del estudiante. Si el
estudiante presenta actitudes por mejorar o si persiste o incurre en
acciones indebidas. Esta amonestacion, la puede realizar el director de
grupo o el docente que conozca el caso, debe ser firmada por el
estudiante. Si el estudiante se niega a firmar se anotara y se buscaran
dos testigos que firmen. después de concederle el derecho a controvertir
y a escribir él mismo su version. Cuando se haga presente el padre de
familia, este tendr4 derecho a ser instruido desde los registros del
observador y a controvertir los hechos.

3. Notificacion al padre de familia y/o acudiente. Si el estudiante no cambia
de actitud y por el contrario incurre en acciones que ponen en riesgo la
sana convivencia y vulnera los derechos de sus compafieros, el docente
0 autoridad competente, rector o coordinador, que conozca el caso,
notificard por escrito al padre de familia o acudiente, mediante cita
escrita, se registra en el libro observador, ésta debe ser firmada por el
estudiante en cuestion.

4. Suspension pedagdgica del establecimiento de uno a tres dias: se

efectia si después del paso anterior el estudiante continia con sus
actitudes. Lo ejecuta el rector. Serd consignado en el observador del
estudiante; previamente se citara al padre o acudiente. Se debe hacer
mediante resolucion rectoral la sancién pedagdgica que consiste en la
suspension de tres dias para reflexionar en su hogar bajo la
responsabilidad de sus padres.

Si continla se hace un contrato pedagdgico, que en si mismo es un
compromiso de mejoria, acompafiado de un plan de accién a cumplir en
un plazo no mayor a un mes.

Se remite a consejo directivo para analizar caso: recomendacion de
cambio de institucién, cancelacion de matricula o negacién de cupo.

ACCIONES RESTAURATIVAS Y PEDAGOGICAS

Enfatiza las acciones que buscan restaurar, reparar el dafio ocasionado a las
personas y el restablecimiento de las relaciones.

Son acciones que buscan, ademas, generar cambios en las conductas que
afectan la convivencia.

CORRECTIVOS PEDAGOGICOS: Actividades que se desarrollan de
manera intencional con el objeto de mediar en el aprendizaje significativo
del grupo de estudiante. Entre estos procesos se encuentran:
motivacién, recuperacion de saberes previos, generacion de conflictos
cognitivos, procesamiento de informacion, aplicacion, reflexion sobre el
aprendizaje, y evaluacion.

Para plantear un correctivo pedagogico se debe haber cumplido el
procedimiento de escuchar las partes, analizar a situacion, para luego



poder determinar cudl es el correctivo pedagdgico que es pertinente y
gue apuntara a corregir la falencia que hay.

Ademas, se requiere: conocer las competencias ciudadanas necesarias
para una sana convivencia; las caracteristicas propias de la edad del
escolar, y las virtudes que se estan formando en ellos.

Es asi como podra determinar una accién que realmente apunte a la
situacion que se requiere atender.

Son ejemplos de correctivos pedagdgicos:

» Reconstruccion de los hechos de manera oral, escrita, gréfica;
esto hace que el nifio vuelva sobre los hechos y de este modo se
ird calmando y7 encontrara mas facilmente su error. Para esto
requiere de un docente que se desapasione, y aprenda a
escuchar, porque luego deberd retroalimentar a los implicados
sobre lo que escuchd y generar un acto de reparacion, que
muchas veces surge entre ellos mismos.

> Elaboracion de trabajos pedagogicos ensefiando sobre lo que
descubrid era su error, es decir la habilidad o competencia que
se ve afectada, buscando desarrollar la virtud (carteleras, juegos,
apoyos, elaboracién de material que ensefie la virtud. Virtuario
(las veces que logra dominarse).

> Perder un privilegio por un tiempo, durante el cual debera escribir
en una libreta sobre sus sentimientos.

» Marcar en un material, cada vez que controla sus impulsos, por
cuatros semanas. Al final de cada semana se evalua con el
docente titular de grupo, para ver los progresos.

» Cuando hay dafio de un objeto o pertenencia ajena, debe
reponerlo o repararlo si es posible, y los padres de familia deben
apoyar esto haciendo que esto sea cubierto con su
responsabilidad y dinero.

» Participar en actividades en horario extracurricular, debidamente
informado a los padres de familia, pudiendo ser monitorias o
apoyos en actividades extracurriculares.

Suspensién pedagogica: Para tomar esta decisibn se debe evaluar
muy bien el contexto, las circunstancias. La suspension se convierte en
un acto pedagogico porque es un tiempo fuera para calmarse, evaluarse
y elaborar un trabajo que ayudara a reparar y fortalecer sus habilidades
sociales y competencias ciudadanas.

Por esto durante el tiempo de suspension realiza las actividades
académicas de las materias programadas, debe presentarse
desatrasado.

Ademas, se elaborara con el estudiante y sus padres, un plan de accion,
definiendo claras acciones con el fin de fortalecer las falencias que se
tienen.

Plan de accion: son planes individualizados que se construyen en
compafia de estudiantes, padres de familia y docentes, con acciones
concretas en casa y en el colegio para fortalecer o formar un habito
bueno.

Este debe tener: OBJETIVOS, MEDIOS: las estrategias que se utilizaran
para alcanzar el objetivo, MOTIVACION La motivacion que se
implementara al estudiante para llegar a la meta. Esta puede ser
extrinseca, intrinseca o fisica; SEGUIMIENTO Y RESULTADOS. Lo que
se ha alcanzado y observado en el proceso.

Debe ejecutarse en un plazo no mayor a un mes, pues el objetivo debe
alcanzarse entre 21 dias a 30. (formacion de habito bueno)

Conflicto cognitivo: Aplicado a la situacion

*Mediante la presentacion de una situacion problemética de tal manera
gue el estudiante ponga a prueba sus concepciones alternativas.



e Pidiéndoles la definicién de algo nuevo.

e Pidiéndoles un procedimiento que no conocian antes suponiendo una
estrategia que nace del como creen que puede ser.

e Planteandoles un procedimiento no utlizado o no conocido
anteriormente.

e Plantedndoles interrogantes, promoviendo que investigue, descubra,
hasta llegar al conocimiento que le hace volver de nuevo al equilibrio
cognitivo.

e Presentando un esquema de sintesis del tema que recién se va a
estudiar.
Trabajo con familias de estudiantes que presentan dificultades en
la convivencia: se plantea una escuela de padres continua, para formar
en los padres las falencias que han desencadenado en falencias en sus
hijos para la convivencia.
En estos se trabajaran las falencias particulares de cada familia,
construyendo planes de accion paulatinamente segun el progreso.
Contaran con apoyo de la institucion en estos procesos; orientando,
haciendo un diagnéstico previo, elaborando el plan, haciendo ajustes y
seguimientos constantes.
Los planes de accién seran de dinamicas familiar.
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Ademas, en ella se forma la capacidad de las personas para ser critico
de su propio ser, capacidad que en la convivencia es muy valiosa y
necesaria para determinar la responsabilidad en los hechos.
PROYECTOS TRASVERSALES: los proyectos estan inmersos en las
areas de tal manera que constantemente se trabaje aspectos valiosos
para la convivencia

MEDIADOR: intervencion con neutralidad y confidencialidad para
conciliar las partes y solucionar pacificamente los conflictos.

. La figura de mediador se vinculara a la intervencion de atencién
de situaciones, en los grados inferiores (hasta el grado 8°) con el fin de
formar las habilidades poco a poco, y evitar la confrontacion con los
estudiantes mayores.

ORIENTACION DE GRUPO: es un proyecto que pretende disponer de
un tiempo especial para fortalecer los lazos de amistad y hermandad en
los grupos, trabajar las falencias al interior del grupo y atender
situaciones que observe.

Se dara cada quince dias en la ultima hora de clase.

EXALTACION DE VIRTUDES: al final del afio escolar a cada estudiante
se le entregara una mencién de honor por una virtud que se destaca,
con el fin de resaltar lo positivo en las personas.
CUADERNO COMUNICADOR: es un cuaderno con el cual se mantiene
abierta la comunicacion entre padres y escuela.

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR < TALLERES PARA PADRES DE FAMILIA: el colegio cuenta con

ACTIVIDADES PARA EL COMPONENTE DE PROMOCION: actividades constantes para ayudar a los padres de familia en la labor

] de la educacion en conjunto de sus hijos; lo que esta documentado en
% AUTOEVALUACION: dentro del SIEE, se contempla la autoevaluacion el proyecto de trabajo con padres de familia.

como parte del proceso formativo de los estudiantes.



X/
L X4

o
25

X/

v

ATENCION A PADRES DE FAMILIA: los docentes cuentan con horas
especificas para atender de manera personalizada a los padres de
familia, lo cual se hace acordando una cita.

PACTOS DE AULA: en las aulas al inicio del afio se elaboran unos
acuerdos de convivencia, los cuales se ponen en un sitio visible del aula
y se evallan periédicamente y se ajustan si se hace necesario.

Deben ser pocas, claras, concretas y en positivo.

SEMANA DE LA CONVIVENCIA: en la semana que sefala la secretaria
de educacion se realizan actividades que apunten al fortalecimiento de
competencias ciudadanas necesarias para una sana convivencia.
CONVENIOS: convenio con el INDER para torneos deportivos y con la
Universidad santo Tomas.

INTENSIDAD HORARIA: las areas de educacion fisica, Musica, Artes,
Etica tienen una gran importancia en el desarrollo armoénico y cerebral
de los estudiantes, por lo que cuentan con la siguiente intensidad
horaria:

Ed. Fisica: 4 horas; Musica: 2 horas, ética: 2 horas y artes: 2 horas.
TORNEOS: interclases e Intercolegiados y torneos externos.

ACTIVIDADES PARA EL COMPONENTE DE PREVENCION

DIAGNOSTICO DE GRUPO: al inicio del afio, el docente titular de grupo
levantara un documento con un diagndéstico de grupo describiendo
claramente los aspectos que daran cuenta de como es el grupo.
Tocara los aspectos socioculturales, familiares, econdémicos; las
edades, las caracteristicas generales del grupo, sus relaciones
interpersonales, gustos, intereses, habilidades, entre otras cosas.

Este diagnostico podra irse complementando durante el afio.

Este dara lugar a la identificacion de necesidades propias del grupo y
en base a estas se plantean proyectos o planes de accion grupal para
responder a estos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS. En el trascurso del afio se van
identificando y se disefian estrategias de atencién oportuna.

DISENAR ESTRATEGIAS DE ATENCION OPORTUNA: puede ser
individual o grupal. (plan de accién9

SEMANA SAPIENCIA: totis Viribius: con todas nuestras fuerzas. Al
inicio del afo, en el aniversario del colegio y a mediados del afio (julio)
al ingreso de los estudiantes de las vacaciones; se dedican dos dias
para actividades ludicas, recreativas, culturales, y espirituales con el fin
de fortalecer la convivencia.

CARTELERAS: wuna cartelera de la institucion se dedicara a la
convivencia, la cual estara a cargo de docentes no directores de grupo,
el mediador, los estudiantes de la media, la cual se rotara cada quince
dias, con el fin de generar expectativas, ensefianzas, cuestionamientos.
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ANEXO 1 COMPETENCIAS CIUDADANAS

Competencias ciudadanas

onc

Gr de P i ivdad

Cada grupo representa una dimension fundamental del ejercicio

de la civdadania. Son los retos para la construccion de una
sociedad democratica, pacifico, equitativa e incluyente.

Pluralidad, identidad y valoracion de las
diferencias.

Construir sociedaod a paortir de la diferendia,

es decdir, de hecho de que a pesar de compartir

lo mismao naturaleza humana, las personas
son diferentes de muchas maneras

Grafico 1. C i Ciudad

Tipos de competencias civdadanas

ion de opciones.
ion de cons
nicion
critico.




ANEXO 2 FORMATO OBSERVADOR INSTTUCIONAL

FECHA SITUACION CONCEPTO DE | ACCION PEDAGOGICA FIRMAS SEGUIMIENTO
ESTUDIANTE Y/O PADRE
DE FAMILIA




ANEXO 3- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Alcaldia de Medellim
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FLUJOGRAMA RUTA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR — VIF EN MEDELLIN
RED INTERSECTORIAL LOCAL

LA RUTA INICIA EN DONDE SE RECIBE EL CASO

T WIERSECTORIALIBAD TS

IDENTIFICAN CASOS
DE VIF

DEMNUNCIAS

1l

!

OFRECEN MEDIDAS
DE PROTECCION:
RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

v i
INSTITUCIONES QUE | i

Il

INSTITUCIONES
DE
JUDICIALIZACION

!

-~ INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
-HOSPITALES, CENTROS
DE SALUD, EPS, ARS, IPS
- POLICIA DE INFANCIA ¥
ADOLESCEMCIA
- DNGS
-1.2.3. SOCIAL
- LINEA DE ATENCIGN
INFANTIL 108
- PERSOMERIA DE
MEDELLIN

- COMISARIA DE FAMILIA
({RES. 2081/05)
- FISCALLA: CAVIF Y URI

= - CTIY SIJIM (PERSOMAL

CON FUNCIONES DE
POLICLA JUDKCIAL)

- POLICIA NACIONAL:
ESTACION DE POLICIA

- COMISARIA DE FAMILIA:
PROVISIONALES O
DEFIMITIVAS

- FISCALLA: (LEY 906/04). A
VICTIMAS ¥ TESTIGOS

- ICBF: (LEY 1098/06).
PROVISWIOMNALES O
DEFINITIVAS, A NIROS,
MINAS ¥ ADOLESCENTES

- POLICIA: ASISTENCIALES.
- SECRETARIA DE LAS
MUJERES — HOGARES DE
ACOGIDA: PRESTA
PROTECCION TRANSITORIA
A MUJERES VICTIMAS

- CENTROS DE
EMERGENGIA 1 ¥ 2
PROTECCION PROVISIONAL
A NINOS, NIRAS Y
ADOLESCENTES EN
RIESGO

- UNIDAD PERMANEMTE
PARA LOS DERECHOS
HUMANOS — PERSONERIA
DE MEDELLIN: PROTEGE
LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS

| FISCALIA

ENTIDADES
DE ATENCION

A

CANMIF | | URI

- DENUNCIA DE

OFICIO (PEMNAL)

- AUDIENCIAS DE
CONCILIACIEON

- INVESTIGACION
JUDICIAL

- JUICIO
(AUDIENCIA ORAL
DE JUZGAMIENTO
¥ FALLO)

!

ENTIDADES DE
APOYO JUDICIAL

!

- POLICIA JUDICLAL:
CTI, SIJIN, DUIN, DAS
(ACTOS URGENTES)
- MEDICINA LEGAL
(EXAMEN LEGISTA
PROBATORIO)

HOSPITALES,

CENTROS DE

sSALUD, EPS.
ARS., IPS.

PSICOSOCIAL

Il

DE CONTROL

. PROCURADURLA
GENERAL DE LA
NACIOM —
PROCURADURLA
DE FAMILLA_

. DEFENSORIA DEL

PUEBLO.
. PERSOMERIA DE
MEDELLIN.

4

- PROYECTO
BUENYIVIR

- LINEA DE ATENCION
INFANTIL 106

-EL 1.2.3. SOCIAL

- PROY¥ECTO MEDELLIN
CONVIVE EM EAMILLA

- CORPINDES —

CENTRO PERSOMNA Y

FAMILLA

- CENTRO DE FAMILIA
uPB

- VELAN POR EL
EJERCICIO ¥
DIVULGAC SN
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS.

- HACEM
WIGILANCLA
CONTROL A
INSTITUCIONES
hd
FUNCIONARIOSS
AS QUE
PRESTAMN
SERVICIOS DE
ATEMCION.




ANEXO 4- PORTOCOLO SITUACION TIPO |

Docente

Escucha,
consigna,
asigna

_—> padres de
familia
' 3 Acuerdo

informe a

> equipo

docente

B seguimiento
> incumplimiento

reinicidencia




atencion inmediata de quien
presencia o reciba la queja

remision a coordinador de
convivencia

coordinador
escucha, consigna,
asigna

restablecimien
to de derechos

ANEXO 5- PORTOCOLO SITUACION TIPO Il

[

acuerdo /reparacién?7 plan de
accion

equipo docente

—a

seguimiento J

|_I'[ incumplimiento ]
I_[ reincidencia ]




ANEXO 6- PORTOCOLO SITUACION TIPO IlI







